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1. A Szolgaltato adatai

A Szolgaltaté neve : Macroweb Internet Consulting Kft. (tovabbiakban Macroweb
Internet Consulting) Cégjegyzékszam: 01-09-961663

Székhely: 1213 Budapest, Pafranyos ut 15.
Addészam: 23355181-2-43

A tovabbiakban: Szolgaltato

2. Ugyfélszolgalat elérhetésége

A hét minden munkanapjan 10:00-t6l
16.00-ig Telefon: +36-70-387-1700
e-mail: info@macroweb.hu
hibabejelentés: info@macroweb.hu

Levelezési cim: Macroweb Internet Consulting Kft, 1213 Budapest, Pafranyos ut 15.

3. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok meghatarozasa
A szolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemz6é és rovid leirasa.

3.1.Jelen ASZF célia a Szolgaltatd altal nyujtott hoszting (webtarhely) és ehhez
kapcsolddo szolgaltatasok altalanos szerzédési feltételei 6sszefoglaldsa. Az ASZF-t6l
eltéré feltételeket a Felek az egyedi, el6fizetéi illetve szolgaltatasi szerz6désben vagy
megrendelblapon irasban rogzitik, azzal, hogy az egyedi szerz6dés altal nem szabalyozott
kérdésekben jelen ASZF az iranyado.

3.2.. A szolgaltatas célja: Magas min6ségl webhoszting szolgalgatas és ehhez
kapcsolédé szolgaltatasok biztositasa MegrendelSink fel.

3.3. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok listajat az 1. szamu melléklet tartalmazza.



4. A szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok listaja, szerzodési
idoszak, a szerzodés tartama

4.1. A szerz6dés megkotésének elofeltétele
A szerz6dés megkotésének alapfeltétele, hogy az Ugyfél a személyének azonositasahoz
szlukséges adatait a Szolgaltatd rendelkezésére bocsassa:

4.1.1. Ezek az adatok Ugyfél esetén a kdvetkezék: neve, székhelye, levelezési cime,
addészama.

Kapcsolattarté adatok név, e-mail cim, telefonszam.

4.2. Szerzodési idoszak, a szerzodés tartama

4.2.1. A szerz6dés f6szabaly szerint hatarozatlan idére jon létre. A Szolgaltaté és az
Ugyfél egyezd akarataval hatarozott idejli szerz6dés is kéthetd, ebben az esteben a
megrendel8lapon vagy a szolgaltatasi szerz6désben tiintetik fel Felek a szolgaltatas
id6tartamat.

4.2.2. A hatarozott ideji szerz6dés automatikusan, a szolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott feltételek mellett hatarozatlan ideji szerz6déssé alakul annak lejaratat
kévetéen, ha az Ugyfél a szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy naptari napon igénybe
veszi és nem jelzi irasban a Szolgaltaté részére a hatarozott ideji szerz6dés lejaratat
megeldz6 30 napon belll, de legkésdbb a szerz6dés lejarta napjan, hogy nem kivanja a
hatarozott idejl szerz6dés hatarozatlan idejlivé alakulasat.

4.3. Az Ugyfél felel6ssége
4.3.1. Az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételét masnak nem engedheti at.

4.3.2. Az Ugyfél nem jogosult arra, hogy a szolgaltatasi szerz6dés megkotésével az 6t
megilletd jogokat harmadik személyre ruhazza at vagy engedményezze.

4.3.3. Az Ugyfél teljes korii felelésséggel tartozik minden olyan szolgéltatas hasznalataért,
amelynek soran a hozzaférés sajat jelszavan keresztul torténik

4.3.4. Az Ugyfelet jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes kori felelésség
terheli. A Szolgaltatd koteles az Ugyfél jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A
Szolgaltaté az Ugyfél jelszavat csak az tgyféllel kdzli.

5. A szerz6dés modositasanak egyes esetei

5.1. Egyoldalu szerz6désmodositas

5.1.1. A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani, kiilénésen, de nem
kizardlag, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdosagi dontés indokolja; vagy a
korulményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.

5.1.2.Lényeges modositas esetén Szolgaltaté koteles az ASZF megvaltozasat a
modositas hatalyba lépését megel6z6en 15 nappal a honlapon kdzzétenni. Lényeges
modositasnak mindsul kulonésen a mindségi célértékekre, egyéb lényeges

paramétereire, valamint a szolgaltatas dijainak emelésére vonatkozé médositas.
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5.1.3. Amennyiben az egyoldalu lényeges moédositas az Ugyfél szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Ugyfél az uj ASZF életbelépésétdl szamitott 15 napon belil
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani a szerzédést. Nem mondhatja fel
az Ugyfél a szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettséget vallalt arra, hogy
a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és a szerz6dést az ebbdl
ered6 kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és
a Ugyfél felmondja a szerzddést, a Szolgaltaté nem kdvetelheti a szerz6dés felmondasat
kovet6 id6szakra es6 kedvezmeény 0sszegét.

5.1.4. A Szolgaltaté nem koteles a jelen pontban foglalt 15 napos hataridét az altalanos
szerz8dési feltételek azon moédositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési
feltételek modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik szikségessé, és a médositas
a mar nyujtott szolgaltatadsokra vonatkozo altalanos szerz8déses feltételeket nem érinti,
vagy ha a modositassal kizarolag valamely szolgaltatasi dij csokken.

5.2. Kétoldali szerzodésmodositas

Minden mas esetben a Szolgaltatd jogosult kétoldali modositast kezdeményezni, ebben
az esetben az Ugyfél nyilatkozattételének elmulasztasa - mint rautalé magatartas - a kiildn
jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével a szerz6désmodositas elfogadasanak
mindsll. Vita esetén a Szolgaltatét terheli annak bizonyitasa, hogy a médositasrél az
Ugyfelet megfeleld modon és idépontban értesitette.

5.3. Valtozas az Ugyfél adataiban

Az Ugyfél koteles az adataiban, valamint képviselsjének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasaban bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatét a valtozas
bekdvetkeztétdl szamitott legfeljebb 8 munkanapon beliil irdsban tajékoztatni. Az Ugyfél
kételes az ellene megindult felszdmolési, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a
Szolgaltatét, az eljaras meginditasat kdvetéen haladéktalanul irasban tajékoztatni. A
Szolgaltatd az emlitett Ugyfél adatok megvaltozasara vonatkozé bejelentés
elmulasztasabol ered6 karokért nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan
felmerilé karanak megtéritését kévetelheti az Ugyféltél.

6. A szolgaltatas korlatozasanak, a szolgaltatas minéségi vagy mas

jellemzoi csokkentésének az esetei és feltételei
6.1. Amennyiben Megrendel6 fizetési késedelembe esik, ugy Szolgaltatdé az alabbi
korlatozasokat jogosult alkalmazni.

6.1.1. A szolgaltaté az Ugyfél 8 napnal régebbi szamlatartozasa esetén, uj tigyféligényre
vonatkozdan nem szolgélja ki és értesitést kiild elektronikus formaban Ugyfél
részére a szamlatartozas tényérél.

6.1.2. Amennyiben Ugyfél tovabbi 8 napig nem rendezi tartozasat, Szolgaltatd jogosult az
ugyfél e-mailben vagy telefonon torténd értesitése mellett a szolgaltatast
szuneteltetni illetve korlatozni.

6.1.3. Amennyiben Ugyfél a dijtartozast kiegyenliti (vagy a részletfizetés véllalja), illetve a
dijtartozas kiegyenlitését kdvetéen a visszakapcsolasi igényt a Szolgaltatonak jelzi, ugy a
Szolgaltaté koteles a szolgaltatas korlatozasat haladéktalanul, de legkésébb 3
munkanapon belll megszintetni. Korlatozas feloldasa soran a Szolgaltaté nett6é 5.000 Ft-
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os visszakapcsolasi dij ellenében aktivalja ujra a szolgaltatast.

Ha az ugyfél a késedelembe esés el6tt, vagy legkésdbb Szolgaltaté e-mailen vagy
telefonon torténd értesitése esetén fizetési halasztast kér, vallalja a késedelmi kotbér
medfizetését, és ezekre kell§ garanciat ad, Szolgaltaté a fenti korlatozasokat nem
alkalmazza, a fizetési hataridd lejartat kdvetd 30. napig.

6.2. Szolgaltatd az lgyfél értesitése mellett azonnali hatallyal jogosult felfliggeszteni a

szolgaltatast,

6.2.1. Amennyiben az Ugyfél akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltato szerverének
illetve a halozatnak a rendeltetésszerli mikddését, igy kulondsen,

Ismert biztonsagi réssel rendelkezé szoftvert futtat

DOS/DDOS alapu vagy barmilyen mas, a halézatot veszélyeztet§ tamadast
szenved

A Szolgaltatoé rendszerének vagy mas kulsd rendszer illegélis elérését célzo
tevékenység et folytat

Az Ugyfél a szamara nyuijtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet (SPAM)

kald.

Az Ugyfél a szamara nyuijtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet

kuld, amely:

1. feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

2. virussal fert6zo6tt csatolt allomanyt tartalmaz

3. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodd allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgéltatdé érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és
ezen tevékenység a cimzett johiszemU akarata ellenére is végbemehet.

4. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd.
llyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, er6szakos tartalmu, a
torvényellenes cselekedetre felbuijto illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-
mail.

Az Ugyfél a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan

adatszerzésre, adatkildésre vagy mas szamitogépes rendszerekbe torténd

behatolasra tesz kisérletet, illetve hajt végre, kulondsen:

1. az internethasznalok személyi szamitdbgépén vagy szerverén tarolt, illetve
internetezés kdzben hasznalt nem nyilvanos vagy Uzleti titkot képez6 adatok,
allomanyok engedély nélklli megtekintése, megszerzése vagy az erre iranyuld
kisérlet,

2. az internethasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok,
allomanyok engedély nélkuli megvaltoztatasa vagy az erre iranyulo kisérlet,

3. az internethasznaldk személyi szamitdgépére vagy szerverére olyan adatok,
allomanyok engedély nélkiili feltéltése vagy ennek kisérlete, amely az Ugyfelet
kompromittalhatja, illetve a szamitdogép mikddését hatranyosan
befolyasolhatja,

4. masok tulajdonat képez6 szamitdégépek és azok eréforrasainak engedély

nélklli felhaszndlasa sajat célra (pl. proxy, e-mail szerverek, nyomtatok,
halozati atjarok és egyeb kapcsolt hardvereszk6zdk).
Az Ugyfél a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva a szerveren olyan

adatokat, informacidkat tarol, vagy tovabbit, amely:
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1. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért

2. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sérté. llyen példaul a
félrevezetd, tragar, szexuadlis, er8szakos tartalmu, a tdérvényellenes
cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet szit6 tartalom,

3. az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba Utkdznek,

4. az Ugyfél altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmardl,
illetve ezek arardl barkit félrevezethetnek.

6.2.2. Abban az esetben, ha a Szolgaltatdé eszkdzeinek hasznalataval olyan kdzzététel
valéosul meg, amely a fenti szabalyokba nem utkézik ugyan, de jelentds tarsadalmi
ellenallast valt ki vagy jelentés mértékben sérti a Szolgaltato tzleti érdekeit, a Szolgaltatéd
fenntartja maganak a jogot, hogy a kézzétevét azonositsa, s vele targyaldsokat kezdjen a
kozzététel megszintetésére, és ennek tényét nyilvanossagra hozza.

6.2.3. Amennyiben az Ugyfél a szolgéltatast a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti.

6.5.6 A Felhasznal6 a kapcsolattartd cimeken (email, telefon, levelezési cim) nem
elérhetd

6.5.7. Amennyiben az Ugyfél tébb eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerz8dési feltételekben, illetve az egyedi
szerz8désben foglaltakat, ugy a Szolgaltaté jogosult a fentebb ismertetett szankciot az
Ugyfél dsszes eléfizetésén egyidejiileg azonnali hatallyal alkalmazni.

7. A szolgaltatas szunetelésének esetei
7.1. A szolgéltatas a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozo ok miatt szinetelhet.

7.2. Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly médon
veszi igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét
barmilyen moédon befolyasolja, illetve az internet etikai szabalyokat megszegi, ugy a
Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat szineteltetheti.

7.3.A szolgaltatasnak az Ugyfél érdekkorében felmerils sziinetelésével kapcsolatban
okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal felel6sséget.

7.4. A szolgaltatas szinetelése a Szolgaltatd érdekkdrében bekdvetkez6 ok esetén.

7.4.1. Ha a szolgaltatas sziineteltetésére az Ugyfél elézetes, 8 nappal korabban térténd
ertesitése mellett a halézat-atalakitasa, szerver csere vagy alkatrész cserlje, felljitasa,
cseréje, karbantartdsa miatt - mas milszaki megoldas hianyaban - kerul sor, ez
alkalmanként és naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg (,rendszeres
karbantartas”). Az ilyen szlineteltetés idétartama a rendelkezésre éallas idétartamaba nem
szamit bele.

7.4.2. Rendszeres karbantartdsnak nevezzik azon technikai eszkdzeink Uzemképes
allapotban vald tartasara vonatkozd karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a
karbantartas hatasara a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A
rendszeres karbantartas biztositia az Uzemelés hatasara fokozatosan csodkkend

Uzembiztonsag id6szakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok
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elhasznalédasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a
tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz szikséges kiszolgald eszkozok
meghibasodasanak megel6zése érdekében karbantartasi munkakat igényelnek. (pl.
diszkbdvités, stb.)

7.4.3. Kizardlag elére bejelentett karbantartdsi munkalatokat lehet elvégezni, az elére
bejelentett idéponttdl eltérd idépontban végzett karbantartas az Ugyfél 3 nappal korabban
torténd értesitése mellett lehetséges.

8. A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei

8.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az Ugyfél részérol

8.1.1. Az Ugyfél a hatarozatlan idejii szerz6dést — amennyiben a szolgaltatasi
szerz6désben vagy megrendel6lapon Felek ezzel ellentétesen nem rendelkeztek -
barmikor, indoklas nélkiil, irasban, 30 napos felmondasi id6vel jogosult felmondani. A
szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a szolgaltatéhoz
valé megérkezését kovetd 30. Nap.

8.1.2. A szerzédés Ugyfél részérdl torténé felmondasa az Ugyfelet nem mentesiti a
szolgéltatasi szerz6dés hatalya alatt felmerult dijfizetési kdtelezettségeinek teljesitése aldl
és a Szolgaltaté a felmondasi id6 alatt is kdteles a szolgaltatast nyujtani.

8.1.3. Az Ugyfél a Szolgaltato sulyos szerz6désszegése esetén jogosult azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben az Ugyfél el6zetes irasbeli felszdlitasa ellenére a Szolgaltaté 15
napon belill szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyu felmondas esetén a
szerz6dés a felmondés idépontjaban szinik meg.

8.2. A szerz6dés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérol

8.2.1. Az szolgaltatasi szerz6dés Szolgaltatoé altali felmondasanak felmondasi ideje a
8.2.3. pontban meghatarozottak kivételével 30 nap. A Szolgaltaté a szolgaltatasi
szerz8dés felmondasat irasban kételes megkuldeni.

8.2.2. Azonnali felmondas

A Szolgaltaté azonnal felmondhatja a szolgaltatasi szerzédést, ha az Ugyfél akadalyozza,
vagy veszélyezteti a szolgdltatas rendeltetésszerii mikodését, és az Ugyfél ezt a
szerz8désszegeést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd irasbeli értesitését kdvetéen
sem szunteti meg.

A Szolgaltaté azonnal felmondhatja a szolgaltatasi szerz8dést az tgyfél 30 napon tul
fennallo tartozasa esetén.

8.2.3. A Szolgaltatdé a szolgaltatasi szerz6dés megszegése esetén a szolgaltatasi
szerz&dést tizendt napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha az Ugyfél
a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértéekesiti.

8.2.4. Afelek hatarozott ideji szerz6dés rendes felmondassal valé megszintetésére nem
jogosultak.

8.2.5. Az szolgaltatasi szerz6dés a Felek k6zOs akarataval is megszintethetd, illetve
9



megszinik barmely szerz6d6 Fél jogutdd nélklli megszinése esetén.

8.2.6. A szerz6dés megszlinését kdvetbéen a Szolgaltaté az ugyféllel csak abban az
esetben kot Uj szolgaltatasi szerzédést, ha az Ugyféinek a szolgaltatas igénybevételébdl
eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi szolgaltatasi szerz6dés megsziinését nem
az Ugyfél hibajabdl ereds, 1 éven beliili felmondas okozta. Ha az Ugyfél tartozasat csak
jelentds késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltaté a dijfizetési
kotelezettség megszegése miatt sziintette meg, ugy a Szolgaltaté

jogosult arra, hogy az UGjabb szerzédéskotést az Ugyfél korabban fennalld tartozasanak,
illetve annak legfeljebb kétszeres dsszegének megfelelé eléleg megfizetéséhez kdsse.

8.2.7. A szerz8dés megsziinése az Ugyfelet nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6dés
hatalya alatt felmertlt dijfizetési kdtelezettségeinek teljesitése alol. Az Ugyfél tulfizetése
esetén a Szolgaltaté a tulfizetés mértékéig, az Ugyfél irasbeli kérésére az abban
meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a
dijvisszateéritésre.

8.2.8. Koteles az Ugyfél a Szolgaltatd felé jelezni, ha nem kap szamlat, mert ez nem
mentesiti a szolgaltatas megfizetése aldl.

8.2.9. Huségiddszakos elkotelezettség esetén a szolgaltatasok kedvezményes dijon
kerliinek meghatarozasra. A hiiségidészak lejarata elétti Ugyfél altali felmondas, illetve az
Ugyfél altali koételezettségszegés, valamint az Ugyfél érdekkérében felmerild ok
eredményeképpen torténd szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd az tgyfelet kdtbér
fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel: Ha a szerz6dés megsziinése 12 hénapon
belill térténik az Ugyfél kdteles a szerzédés eddigi idétartamara esé, a hatarozatlan ideji
szerz6dés és a 12 hénapos szerzddés kozotti kulonbozetet egy 6sszegben, mint lejart
tartozast a Szolgaltato részére medfizetni.

9. A hibabejelentd elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a

hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

9.1.A Sczolgéltatd koteles hibabejelenté e-mail cimet mikddtetni napi 24 6raban
folyamatosan, évi 365 (366) napon, ahol az Ugyfél kdzvetlenil jelezheti a szolgaltatas
meghibasodasat. A hibabejelentd és az ligyfélszolgalat eljarasa a hibabejelentés és egyéb
bejelentések soran azonos.

9.2.Az ligyfélszolgalati szolgaltatas addig all a hasznald rendelkezésére, amig az Ugyfél
a jelen ASZF-nek megfelelen fizeti az sszes igénybe vett szolgaltatas dijat.
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9.3.Az Ugyfél a hibat az tigyfélszolgalati, telefonszamokon és e-mail cimen jelentheti be.
A Szolgaltaté a hiba észlelése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast, elharitast
és azt annak sikeres befejezéséig folyamatosan végzi. A hibaelharitasi hataridé a hiba
eszleléseétdl szamitott legfeljebb 72 6ra, illetve a hiba természetébél fakaddan sziikséges
idé.

9.4. Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelel
indokolassal kételes az Ugyfelet értesiteni arrol, hogy

e ahiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Ugyfél érdekkérébe
tartozé okbol merdlt fel;

e a hiba kijavitasat megkezdte;

e a hiba kijavitasat a rendelkezésre allasi idon belll nem tudja vallalni, ezért az
Ugyfél részére hany szazalék havi dijcsékkentést nyujt

e a hiba nem a szolgaltato altal Uzemeltetett eszkdzokon talalhato.

9.5. Hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltato koteles az Ugyfél altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult hibat annak bejelentésétél a jelen ASZF szerinti hataridén belil
kijavitani. Ha a kijavitas a Szolgaltaté és az Ugyfél megallapodasa szerinti idépontban a
Szolgaltaté érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara
rendelkezésre allo hataridd a kiesési id6 tartamaval meghosszabbodik.

9.5.1. Ha a hiba kovetkeztében a szolgaltatast nem lehet igénybe venni, és ezzel a
Szolgaltaté a jelen ASZF 2. mellékletében meghatarozott éves rendelkezésre allasi szintet
nem éri el, a kotbér mértéke minden hibasan teljesitett, hiba-elharitasi célértéket
meghaladd nap utan a hiba bejelentését megeldz4, az elézd hat honapban az Ugyfél ltal
a szolgaltatasi szerz6dés alapjan az

adott szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
Hat honapnal rovidebb idétartamu szolgaltatasi jogviszony esetén a vetitési alap a
szolgaltatasi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett
dsszeg. Ha a hiba kdvetkeztében az Ugyfél a szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt
min8seghez képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a
jelen pontban meghatérozott kotbér felét kell fizetnie.

9.5.2. Nem kell a szolgaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol
szarmazott, hogy az Ugyfél a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy jart
el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhato.

Teljes adatvesztésre vonatkozo6 atalany kartérités

Bizonyitottan a Szolgaltaté hibajabdl el6éallt teljes adatvesztés esetén Szolgaltaté altalany
kartéritést koteles fizetni az tgyfél részére. Az altalany kartérités 6sszege megegyezik a
Szolgaltatasra esd targyhavi dij, elére fizetés esetén a dijnak az adott honapra esé
Osszegével. Az ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatasok nyujtasanak sajatossagai
miatt Szolgaltaté ezen tulmenden nem felel az adatvesztés miatt keletkezett karokért vagy
az azok kikiszoboléséhez szikséges koltségekért, kivéve azokat az eseteket, amikor a
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hatalyos magyar jogszabalyok a felelésség kizarasat vagy korlatozasat nem teszik
lehetbvé.

9.5.3. A Szolgaltatdé a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezé havi
elszamolas alkalmaval egy 6sszegben jovairja.

9.7. A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Ugyfél vallalja, hogy
a szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltaté szolgaltatdsa nem
vagy nem Kkielégitéen mikddik. A Szolgaltatdé nem felel azokért a karokért és/vagy
kéltségekeért, melyek abbdl kifolydlag meriilnek fel, hogy az Ugyfél a fenti kételezettségét
nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

9.8. A Szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossaganak biztositasa érdekében. A Szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nem
tartozik felelésséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatdsa érdekkorén kivil esé
meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak.

9.8.1. Amennyiben a hosting szolgaltatds hibdja, hibdas mikédése méas Szolgaltatd (pl.
tavkozlési Szolgaltatd) hataskérében felmerild hiba miatt kdvetkezett be, ugy a
Szolgaltaté vallalja azt, hogy errél az Ugyfelet értesiti elektronikus Gton, amennyiben az
Ugyfél megadott mobilszamot vagy e- mail cimet (e-mail, sms).

9.8.2. Az Ugyfél, vagy barmely harmadik személy altal a Szolgéltatdnak okozott karért,
(akar szerz6déses akar szerzédésen kivili karokozas), a kartérités, és a felelésség egyes
eseteire a mindenkori Polgari Térvénykényv rendelkezései az iranyadéak. Az Ugyfél
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem gyakorol ellenérzést és nem vallal
felel6sséget a Szolgaltatdé host szamitdogépein, halézati csomdpontjain (network hub),
tovabba POP pontjain (a “Szolgaltato Internet Halézat”), valamint az Interneten athaladé
informaciok tartalmaért — ideértve a software, hardware hibakbdl, a virusok altal okozott
mikddési rendellenességbdl, vagy kiilsé beavatkozasbol eredé adatvesztést. Az Ugyfél
kijelenti és szavatolja, hogy a szolgaltatasok Ugyfél altali igénybevétele nem sérti a
Szolgaltaté, vagy barmely harmadik fél szerz6i, vagy egyéb szellemi alkotashoz f(iz6d6,
mas személyiségi, vagy tulajdonjogat; tovabba felel az altala telepitett szoftverek
mikodéséért, a szerveren tarolt adatok tartalmaért. Az Ugyfél harmadik személy ilyen
korlatozé igénnyel vald fellépése esetén — kartéritési kotelezettségének fennmaradasa
mellett - sajat koltségén kodzvetlendil fellép a Szolgaltatoé jogos érdekei védelmében.

9.8.3. Vis major: Egyik fél sem felel a szerz8dés szerinti kdtelezettsége teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkdrén kiviil esé, elére nem lathato kérilmények
(Vis major) merulnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzédés teljesitését, illetbleg a
szolgaltatas igénybevételét. llyen kordlmények kulondsen: haborus cselekmények,
lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti
katasztréfa, szervertamadas, hackertamadasok,  jogosulatlan hozzaférések,
munkabeszilntetés, a honvédelmi térvény, rendérségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés, illetve nem a Szolgaltaté hataskérében felmerllé hiba.

9.9. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalati telefonszamokra
érkezett hivasokrél hangfelvételt készitsen, amirdl a hivo felet minden esetben a
hangrogzitést megel6z6en tajékoztatja. Amennyiben a hivé fél a hangrégzitéshez nem
jarul hozza, akkor az adott Ugy csak személyesen intézhetS. A Szolgaltatd - amennyiben
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a Szolgaltaté a beszélgetést rogzitette - a hanganyagot a hivé fél kérésére a tarolasi idén
belll rendelkezésre bocsatja. A Szolgaltaté a régzitett hanganyagokat a régzités napjat
kovet6 1 évig tarolja.

10. A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

Az esetleges vitas kérdésekben — amennyiben ezekre az egyedi szerzddes, illetve jelen
ASZF nem tartalmaz rendelkezést — a hatalyos magyar jogszabalyok elirasait kell
alkalmazni. Felek a johiszemlség és az egyuttmikodés polgari jogi kotelezettsége,
valamint a szerz6désukben elérni kivant célra figyelemmel, vitaikat els6dlegesen
egyeztetés utjan kisérlik meg rendezni. Ha a targyalasok kezdetétdl szamitott ésszeri
hataridén belll a felek nem képesek békés uton megoldani a vitas kérdéseket, a jogvitak
eldontésére a felek a Szolgéltatd székhelye szerinti birosagok illetékességét fogadjak el.

11. A szolgaltatasok dija, fizetési feltételek

11.1. A szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének
idopontja

11.1.1. A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok dija kapcsan a sziikséges szolgaltatas-
paraméterek megismerése utan (tarhely méret, adatbazisok szama, email cimek szama,
varhato latogatészam illetve egyéb paraméterek) arajanlatot készit. A fizetendd 6sszeget,
gyakorisagot a felek altal alairt megrendel6lap tartalmazza. A szamlazas ettél eltéré
rendelkezés esetén a szamlazasi ciklus elején torténik.

11.1.2. A Szolgéltaté hagyomanyos vagy e-szamlat bocsat ki az Ugyfél szamara, amely
tartalmazza az egyedi feltételekben meghatarozott dijakat.

A szamlat az Ugyfél a szamlan feltiintetett fizetési hataridén bellil kételes kiegyenliteni.

Atutalasnal fontos, hogy feltiintesse a kézlemény rovatban a szamla sorszamat.

11.2. Egyszeri dijak
A Szolgaltato a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat
szamithat fel, amelyek az els¢ esedékes szamlaban fizetendék.

11.3. A szamlazasi idészak modositasa

A szolgaltaténak jogaban all a szamlazasi id6szakot modositani. Az errél szo6lo értesitést
irasban vagy elektronikus uton 15 nappal a bevezetést megel6z6en kell megkuldeni az
Ugyfél részére. Az Ugyfél a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrol a Macroweb
Internet Consulting Ugyfélszolgalatatél szerezhet tudomast.

11.4. Késedelmi kamat

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott mértékd, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének
megfeleld mértéki késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsé napjatdl a tartozas
kiegyenlitésének napjaig terjedd id6szakra abban az esetben, ha az Ugyfél a szamlan
feltiintetett fizetési hatarid6t elmulasztja.
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11.5. Kozvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nyuijtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Ugyfél
részeére kozvetitett szolgaltatast is nyujthat.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatoé az altala nyujtott szolgaltatasaihoz
harmadik féltél szolgaltatasokat vesz igénybe, melyeket kozvetitett szolgaltatasként
ertékesit tovabb tgyfelei részére.

12. Ertesitési eljaras

12.1. Ertesitési eljarasok
12.1.1. A Szolgaltaté Ugyfél-értesitési kotelezettségének e-mailben is eleget tehet.

12.1.2. A Szolgaltatd koteles az altalanos szerzédési feltételeket és azok valtozasait a
honlapjan kézzétenni.

13. Adatvédelmi rendelkezések

13.1 A Szolgaltato altali adatkezelésre vonatkozo rendelkezések

13.1.1 Szolgaltaté a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérél sz6l6, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 sz. rendeletében (a tovabbiakban: ,GDPR”) foglalt alapelvek mentén végzi
Partnerei adatainak kezelését.

13.1.2 A Szolgaltatd adatkezelésének részletszabalyait a Szolgaltaté honlapjan
elhelyezett, mindenkori Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat, valamint a Szolgaltaté
Partnerei adatkezelésére vonatkozo tajékoztato tartalmazza.

13.2 A Szolgaltato  adatfeldolgozasi tevékenységére vonatkozo

rendelkezések
A Szolgaltaté tajékoztatja Ugyfeleit, hogy a tarhely szolgaltatas tekintetében a
Szolgaltaté az Ugyfelei szamara a szerveren az Ugyfél altal tarolt adatok tekintetében
a GDPR-ban foglalt adatfeldolgozasi tevékenységet végez.

Az Ugyfelek a Szolgaltatotol igénybe vett szolgaltatas hasznalata soran a hatalyos
jogszabalyok és a GDPR figyelembe vételével tarolhatnak személyes adatokat. Ebben
az esetben az Ugyfél Adatkezeldének, Szolgaltatd Adatfeldolgozonak minésiil. Az
adatkezelés jogszeriiségéért, GDPR- nak térténd megfelelésért - kiildndsen, de nem
kizarélagosan az érinettek tajékoztatasaért — az Ugyfél (Adatkezeld) felel.

A jelen fejezet alkalmazédsaban a Szolgaltaté a tovabbiakban mint ,Adatfeldolgozé”, az
Ugyfél a tovabbiakban mint ,Adatkezel8” keriil megjelélésre.

Az adatkezelés targya: az adatfeldolgozas az Adatkezel§ altal igénybevett szolgaltatas
biztositasa soran az Adatkezel6 altal végzett adatkezeléshez technikai infrastruktura
biztositasara terjed ki.

Az adatkezelés id6tartama: az Adatkezel6 hatarozza meg, legfeljebb a konkrét
szolgaltatas fennallasanak és a biztonsagi adatmentések elérhetéségének idészaka.

A személyes adatok tipusa, érintettek kategoriai: az Adatkezel6 hatarozza meg, 6 adja at
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a személyes adatokat tartalmazé tartalmak Adatfeldolgozé infrasturkturajara torténé
feltdltése utjan.

Az adatok biztonsaga érdekében az Adatfeldolgozé felhivja a figyelmet a programkédok
rendszeres és naprakész frissitésének kritikus fontossagara.

Az Adatfeldolgoz6 a szolgaltatas hasznalata és harmadik fél altali igénybevétele soran
keletkez6 ideiglenes technikai allomanyokat (naplofajlok, webszerver forgalmi naplé stb...)
a rendszerek mikddésének fenntartasa és biztositdsa érdekében rdgziti, a tevékenység
soran megismert adatok alapjan nem torekszik konkrét személyek azonositasara.

Az Adatkezel6 altal kezelt adatokat érinté adatvédelmi incidensek nyilvantartasi és a
felligyeleti hatosag felé torténd bejelentési kdtelezettsége az Adatkezel6t terheli.

Az Adatfeldolgozé biztositja rendszereinek bizalmas jellegét, integritasat és ellenalld
képességeét.

Adatkezel6i személyes adatok feldolgozasa
Az Adatfeldolgozo:

e az Adatkezel6i Személyes Adatok feldolgozasa soran eleget tesz az Osszes
alkalmazand6 adatvédelmi jogszabalynak;

e kizardlag az Adatkezel6 altal igénybevett szolgaltatas biztositasa céljabdl végez
adatkezelési tevékenységet;

e Kkizarélag az Adatkezel6 nevében és az Adatkezeld utasitdsainak megfelel6en
dolgozza fel a személyes adatokat, beleértve a személyes adatok harmadik
orszagba torténé tovabbitasat, kivéve, ha az adatfeldolgozast az Adatfeldolgoz6
tekintetében alkalmazand6 jogszabalyok irjak el6; ebben az esetben az
Adatfeldolgoz6 koteles, az alkalmazandd jogszabalyok altal megengedett
mértékben tajékoztatni az Adatkezel6t az adott jogszabalyi elGirasrol a személyes
adatok adott feldolgozasat megel6zéen;

o fenntartja a szolgaltatas alapjan feldolgozott személyes adatok bizalmas jellegét

e az altala mas partnerek részére nyujtott szolgaltatas sérelme nélkul az Adatkezeld
rendelkezésére bocsat minden olyan informaciét, amely a GDPR 28. cikkében
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz szikséges, tovabba
amely lehetbvé teszi és el6segiti az Adatkezel6 altal vagy az altala megbizott mas
ellenér altal végzett auditokat, beleértve a helyszini vizsgalatokat is.

Az Adatfeldolgozé személyzete

Az Adatfeldolgozo ésszerii 1épések utjan meggy6z8dik arrél, hogy az Adatfeldolgozo és
az Osszes tovabbi adatfeldolgozé mindazon munkavaéllaléi, tgyndkei vagy vallalkozoi
megbizhatéak, akik hozzaférhetnek a személyes adatokhoz, azokat titoktartasi
kotelezettség terheli.

Az Adatfeldolgoz6 biztositja, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférés szigoruan
azokra a személyekre korlatozodik, akiknek szikséges ismerniik az adott személyes
adatokat, illetve sziikséges azokhoz hozzaférnilk, amennyire az szigorian sziikséges a
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Felek kozotti szerz6désben meghatarozott célok teljesitéséhez, illetve az alkalmazando
jogszabalyok betartasahoz.

Biztonsag

Figyelembe véve az adatfeldolgozas korszeriiségét, a megvaldsitasanak koltségét,
valamint az adatfeldolgozas jellegét, targykorét, Osszefliggését és céljait, valamint a
természetes személyek jogait és szabadsagait érintd, valtozé valosziniségl és
sulyossagu kockazatot, az Adatfeldolgozé a személyes adatokkal kapcsolatban megfelel
technikai és szervezési intézkedéseket vezet be az adott kockazatnak megfelel§ szinti
védelem biztositdsa érdekében, az esettél figgéen a GDPR

32. cikk (1) bekezdésében foglalt intézkedéseket is beleértve.

Az Adatfeldolgozé segiti az Adatkezel6t a GDPR 32-36. cikk szerinti kotelezettségek
teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az adatfeldolgozé
rendelkezésére all6 informaciokat.

Az Adatfeldolgozé egy esetleges adatvédelmi incidens soran egyuttmikddik az
Adatkezel6vel megteszi az ésszerl lépéseket az AdatkezelS altal adott utasitasoknak
megfeleléen az adott adatvédelmi incidens kivizsgalasaban, enyhitésében és
orvoslasaban valo kbzremikodés érdekeében.

Tovabbi Adatfeldolgozék bevonasa

Az Adatfeldolgoz6 jogosult tovabbi adatfeldolgozék bevonasara. Az Adatfeldolgozé a
tovabbi adatfeldolgozé bevonasa soran tiszteletben tartja a GDPR 28. cikk (2) és (4)
bekezdésében foglalt feltételeket.

A Személyes Adatok torlése vagy visszaszolgaltatasa

Az Adatfeldolgozé6 a Személyes Adatok feldolgozasat magukba foglalé barmilyen
Szolgaltatas nyujtasanak befejezésétél (a ,,Befejezés Napja”) szamitott 5 (6t) napon
belll koteles felhivni az Adatkezel6t arra, hogy a felhivas kézhezvételétél szamitott 10
(tiz) napon belll irasban nyilatkozzon a tekintetben, hogy az alabbiak kdzil mely feladat
teljesitését kéri az Adatfeldolgozotol/Tovabbi Adatfeldolgozotol:

e (a) biztonsagos fajlkildés utjan, az Adatkezeld altal az Adatfeldolgoz6 részére
ésszerlien megjeldlt formatumban visszaszolgaltatni az Adatkezel6 részére az
Osszes AdatkezelSi Személyes Adat teljes masolatat; és (b) az Adatfeldolgozé
vagy barmely tovabbi adatfeldolgozé altal feldolgozott személyes adat 6sszes
tobbi példanyat tordlni és tordltetni; vagy

o az Adatfeldolgozé vagy barmely tovabbi adatfeldolgozé altal az altala feldolgozott
személyes adat 6sszes tobbi példanyat tordlni és torodltetni.

Az Adatfeldolgozo koteles az Adatkezeld altal kildott irdsbeli nyilatkozat kézhezvételétél
szamitott tizendt (15) napon belil eleget tenni a fentieknek megfeleléen kiildétt irasbeli
nyilatkozatban foglaltaknak. Amennyiben az Adatkezeld a fentiekben foglalt nyilatkozat

megtételét hataridén belll elmulasztja, az Adatfeldolgozé a hataridé utolsé napjat kdvetd
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munkanaptol szamitott tizenét (15) napon belll koteles a fentiekben foglaltak szerint
eljarni.

Az Adatfeldolgozé vagy barmely Tovabbi Adatfeldolgoz6 azon mértékig, és azon
id6tartamig meg6rizheti a személyes adatokat, amit az alkalmazandd jogszabalyok
eléirnak és minden esetben koételes fenntartani az 6sszes ilyen személyes adat bizalmas
jellegét, valamint koteles biztositani, hogy az ilyen személyes adatok feldolgozasa
kizarélag a meg6rzésiiket eldiré alkalmazandé jogszabalyokban meghatarozott cél(ok)bol
torténik, ettdl eltéré célu adatfeldolgozas tiltott.

Az Adatkezel§ irasbeli nyilatkozatanak kézhezvételétdl / vagy a nyilatkozat megtételére
nyitvaalld hataridé utols6 munkanapjatél szamitott hudsz (20) napon bellil az
Adatfeldolgoz6 koteles irasbeli igazolast adni az Adatkezel6 részére, hogy teljes
mértékben eleget tett a jelen pontban foglaltaknak.
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1. szamu melléklet: Szolgaltatasok leirasa

A Macroweb Internet Consulting webhoszting szolgaltatasa

A szolgaltatasa nyujtasa soran a Macroweb Internet Consulting az Ugyfelei adatainak
tekintetében adatkezel6ként, a szerveren tarolt adatok tekintetében adatfeldolgozdként
vesz részt.

Cégunk szerverei az alabbi szerverparkokban vannak elhelyezve:

e Invitech DC14 adatkdzpont
e Doclernet adatkézpont

A szervertermek miszaki paramétereirél és rendelkezésre allasuk paramétereirél a
szervertermek honlapjan tajékozodhat.

Webtarhely szolgaltatasaink Cloud Lunux operaciés rendszeren, Cpanel / WHM
menedzsment eszkdzzel uzemelnek, un ,LAMP” hoszting szolgaltatast nyujtunk.
Szervereinken csomagsz(ir tiizfal Gzemel, off-site napi biztonsagi mentés készlil.
Webszerver: Apache ( egyes szervereken: Nginx)

CGl: PHP

Adatbazis kiszolgalé: MySQL

Szolgaltatasunk biztositia Ugyfeleink weboldalainak és e-mail cimeinek folyamatos
mikodését és elérhetbségét, szabadon valaszthaté domain név alatt.

A valasztott domain név regisztracidja utan, az elkészult oldalakat FTP elérésen keresztil
lehet szerverinkre masolni vagy ideiglenes aldomaint biztositunk a tarhely eléréshez.

A domain névhez tartozé e-mail cimeiket (amennyiben a szolgaltatasi cosmag ezt
tartalmazza) Ugyfeleink webes adminisztracios fellleten keresztil, vagy kollégaink
segitségével hozhatjak Iétre.

A levelek olvasasa levelezéprogrammal (POP3, IMAP) és webes fellileten keresztil
lehetséges.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: 99,8%

Domain regisztracio

A szolgaltatasa nyujtasa sordan a Macroweb Internet Consulting a partneri adatok
tekintetében adatkezel6ként vesz részt.

Ugyfél a Szolgaltaton keresztil domain regisztraciot igényelhet, mely szolgaltatast
Szolgaltaté harmadik fél, in domain Regisztrator igénybevételével biztositja.

Ugyfél az igénylés elkiildésével kijelenti, hogy a kivalasztott tid (végzédés) nyilvantarto
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szervezete altal elSirt szabalyozast elfogadja. (Pl.: .hu esetén: ISZT (www.domain.hu),
.org esetén ICANN (www.icann.org stb.)

Az Ugyfél kijelenti, hogy a domain igénylésével, delegalasaval és fenntartasaval
kapcsolatos kérdésekben a Szolgaltaté és az adott tid-hez tartozd Nyilvantarté dontéseit
elfogadja. (pl. nem val6s adatok megadasa esetén a domain torlési listédra és zarolasra
kerul)

Ugyfél koteles alairt igénylélapot biztositani vagy jogszeriien, a domain.hu szabalyainak
megfeleléen elektronikus megbizas benyujtasara meghatalmazni Szolgéltatét. A
Szolgéltatd minden téle elvarhatét megtesz a domain minél hamarabb toérténé
bejegyzésért. Szolgéaltatd a domain név bejegyzésének sikeressége tekintetében
felelésséget nem vallal. A domain alatti tartalomért és a megadott adatokért az Ugyfél
blntetdjogi felelésséget vallal.

Amennyiben Ugyfél a fizetési kotelezettségének és dokumentum, vagy elektronikus
regisztracio beadasi felhatalmazdsnak mar eleget tett, felszdlithatja a Szolgaltatét a
domain bejegyzésére, ha annak inditasa még nem tértént meg.

A Szolgaltaté az altala meginditott domain regisztracié elmaradasa miatt vagy a domain
név lejarata miatt felelésséget nem vallal. Ekkor természetesen a befizetett és nem
teljesitett domain regisztraciés kéltséget az Ugyfél részére kételes visszautalni.

Ugyfél elfogadja, hogy a domain.hu hatalyos szabdlyzata alapjan a .hu domain csak
évente hosszabbithaté meg a Szolgaltato altal, még ha Ugyfél tébb évre ki is fizette a
regisztraciés koltséget. Ugyfél kdtelezi magat arra, hogy ez id6 alatt a domaint nem
regisztralja at masik szolgaltatéhoz, hogy a domain hosszabbitas, megujitas a Szolgaltaté
altal teljesithet6 legyen.

Amennyiben Ugyfél mégis masik regisztratorhoz viszi at a domain nevet, ezzel kijelenti,
hogy véglegesen lemond mindenféle pénzigyi és egyéb kdvetelésrél a Szolgaltato felé.

Az elektronikus .hu domain regisztracié kizarolag uj, még nem Iétez6 domain delegalasara
érvényes, adatmddositasra és atregisztraciora vagy egyéb domain szolgaltatasra nem.

A .hu kdzdomainek ala torténd Internet domain delegalas igényléséhez szikséges
nyilatkozat a DN tgyfél részérdl:

o aDomainregisztracios Szabalyzatot ismerem, elfogadom és a mindenkor hatalyos
Domainregisztracios Szabalyzat el6irasait betartom;

o adomain igénylésével, delegalasaval és fenntartasaval kapcsolatos kérdésekben
a Nyilvantarto és a Regisztrator dontését elfogadom;

o tudomasul veszem, hogy az igények Domainregisztracios Szabalyzatnak vald
megfeleléségével kapcsolatos vita esetén a Regisztrator és a Nyilvantarté a
Tanacsado Testulet dontésének veti ala magat;

e a valasztott domain névvel kapcsolatos vitas kérdésekben alavetem magamat az
Alternativ Vitarendez6 Forum dontésének, és tudomasul veszem, hogy a
valasztott domain névvel kapcsolatosan ellenem indult jogvitaban jogorvoslati
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igényt kizarélag a Kérelmezbvel szemben érvényesithetek, tovabba, hogy az
alternativ vitarendezés soran hozott dontés végrehajtasaért sem a Regisztrator,
sem a Nyilvantarté nem felel;

szavatolom, hogy az igényl6lapot a valésagnak megfeleléen toltdéttem ki, és
tudomasul veszem, hogy amennyiben a megadott adatok nem valosak, vagy az
adatok megvaltozasat nem jelentem be, az a domain név visszavonasat
eredmeényezi;

az igényl6lapot teljes egészében elolvastam, és egyetértbleg alairtam
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